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SUPRASOLICITANTE SAU DE CRIZA DE LA LOCUL DE MUNCA
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Summary: This article describes the experimental investigation results on vulnerability
of the teaching environment at tense situations or being due to crisis at work. Analyzing in
details the obtained results we can state the presence of a strong disagreement with most of
items of the questionnaire (Stress Vulnerability Self-Test; Lifestyle Questionnaire) which is
an indicator of a big risk of physical and emotional health, as a result of lack of protection
factor and healthy lifestyle of teachers.
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,,Singura masura a lucrurilor
este importanta pe care noi le-o dam.”
Eugene Melchior

Formula vulnerabilitatii ar fi urmatoarea: Vulnerabilitatea psihica = date de
personalitate+ reactia la stres a individului.

In literatura de specialitate gasim mentionate urmatoarele cauze ale aparitiei
vulnerabilitatii la stres: individul este surprins de anumite evenimente; un raspuns
favorabil avind consecinte importante pentru individ, in timp ce esecul are un efect
nociv permanent pentru acesta; supraincdrcarea prin sarcini multiple; criza de timp;
perceperea de catre subiect a unei amenintari reale sau imaginare; izolare sau senti-
mentul restringerii libertatii ca si a contactului social; aparitia unui obstacol (bariera
fizica sau psihologicd) in calea activitatii sale, resimtitd ca un sentiment de frustrare;
presiunea grupului social (favorabila excesiv sau nefavorabild) generatoare a temerii
de esec sau de dezaprobare; perturbari de citre agentii fizici (termici, zgomot,
vibratii etc.), chimici sau biologici (boli somatice) care scad rezistenta adaptativa a
organismului (inclusiv in sfera proceselor psihice) (Cosman 2010).

Scopul acestei investigatii rezidd in cercetarea vulnerabilitatii angajatilor din
mediul didactic la situatii suprasolicitante sau de criza la locul de munca. Pentru a
realiza cercetarea respectiva ne-am propus urmatoarele obiective:

o Evaluarea sanatatii fizice a angajatilor;
e Evaluarea sanatatii emotionale a angajatilor.

Colectia de itemi din acest chestionar a fost construita prin analiza si selectia de
itemi din chestionare de evaluare a stilului de viata. (www.cpe.ro/managementul

diferentelor)
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Intervievatii au fost rugati sa raspunda la intrebarile chestionarului. Ei trebuiau
sa aleagd una din variantele ,,dezacord total”, ,,dezacord”, ,,acord”, ,,acord total” in le-
gatura cu afirmatiile propuse.

Pentru a facilita analiza calitativa a raspunsurilor acumulate am grupat intervie-
vatii in modul urmator: a) conform criteriului ,,gen” (masculin/feminin); b) conform
criteriului ,,virsta”; ¢) conform criteriului ,,tipul de munca”(intelectuala sau fizicd):

In continuare vom incerca si prezentim cele mai semnificative date, obtinute
de pe urma analizei raspunsurilor celor intervievati.

1. Maninc cel putin o masa calda pe zi.

Sinteze: In general, in marea majoritate, respondentii au afirmat ca maninci cel
putin o datd pe zi 0 masa caldd; Femeile iau o masa calda pe zi mai des decit barbatii,
deoarece ele sint cele care o prepard; Tinerii mai rar recurg la o masa calda pe zi, In
comparatie cu cei mai in virsta, care, dindu-si seama de efectele regimului alimentar
nesanatos asupra sanatatii ce apare cu virsta, recurg mai des la cel putin o masa calda
pe zi; Persoanele care muncesc fizic recurg mai des la o masa calda pe zi decit cei
care muncesc intelectual. Acest fapt se explica prin luarea frecventa a gustarilor, pre-
cum si consumul frecvent de cafea/ceai in birouri, ceea ce atenueaza senzatia foamei.

2. Dorm 7-8 ore pe noapte.

Sinteze: In general, participantii la sondaj au afirmat ci dorm mai putin de 7-8
ore de somn pe noapte; Barbatii dorm mai putin decit femeile; Tinerii dorm mai
mult decit cei mai in virstd. Aceasta insa Inseamnd nu atit faptul cd ei dedicd mai
mult timp somnului, ci ca au nevoie de mai mult timp pentru somn; Persoanele care
lucreaza intelectual au parte de mai putin somn in timpul noptii decit persoanele care
lucreaza fizic. Aceasta se explica prin faptul ca munca fizica se termind odatd cu
sfirsitul zilei de lucru, iar cea intelectuald poate sa mai continue si acasd. Plus la
aceasta, starea psihica a celor care muncesc intelectual este mai des afectata decit
starea psihica a celor care muncesc fizic.

3. Ofer si primesc afectiune in mod regulat.

Sinteze: Vorbind la general, respondentii, in marea lor majoritate, nu simt ca
ofera si primesc afectiune in mod regulat; Barbatii oferd si primesc mai putind
afectiune decit femeile; Atit tinerii, cit i cei mai in virsta, ofera si primesc afectiune
in mod egal. Aceasta se explica prin faptul cd nevoia de afectiune (necesitatea de
apreciere neconditionatd) este prezentd la toate virstele; Persoanele care muncesc
intelectual, necatind la insuficienta de timp, oferd si primesc mai multd afectiune
decit cei care lucreaza fizic.

4. Am cel putin o persoana apropiatd pe care md pot baza (si care este in proxi-

Mitatea mea fizica 25 km distanta).

Sinteze: In mare parte intervievatii au afirmat ci au in apropierea lor o persoana
pe care se pot baza; Femeile au afirmat mai sigur ca existd in viata lor o persoand in
care pot sa aiba incredere, incluzind in categoria ,,persoanelor de incredere” mama,
sora, prietenele etc.; Tinerii au afirmat ca existd in proximitatea lor persoane pe care
se pot baza, in comparatie cu cei mai in virsta; Cei care muncesc intelectual au
aceeasli parere despre existenta persoanelor de incredere ca si cei care muncesc fizic.

5. Practic exercitiul fizic de intensitate moderatd-crescutd cel putin de 2 ori pe
saptamind.

Sinteze: Marea majoritate referindu-se la exercitiul fizic au mentionat: menaj,
mers pe jos, gradindrit sau chiar munca fizica la serviciu, care substituie activitatea
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sportiva; In acest context, barbatii depun mai mult efort fizic totusi, decit femeile;
Virstnicii depun mult mai putin efort fizic decit cei tineri, explicatia fiind faptul ca
odata cu virsta persoanele devin mai inerte in miscare; Persoanele care muncesc
intelectual depun foarte putin efort fizic.
6. Fumez mai putin de jumdtate de pachet de tigari pe zi (au participat la sondaj
doar fumatorii — 16 persoane)

Sinteze: In sondajul dat doar barbatii sint fumatori; Fumeaza in egala masura si
tinerii, §i virstnicii (3/3); Fumeaza mai des cei care muncesc fizic decit cei care
muncesc intelectual(4/2).

1. Beau mai putin de 5 pahare de alcool pe saptamina.

Sinteze: In general, intervievatii au raspuns ci beau mai putin de 5 pihare de
alcool pe sdptamina; Barbatii, nsa, recurg mai des la consumul de alcool decit fe-
meile, deoarece ei il vad ca un antidepresant eficient; Tinerii folosesc mai des alcool
decit virstnicii. Cei de la urma motivind , ca nu le mai permite starea de sdnatate;
Persoanele care muncesc fizic recurg mai des la consumul de alcool decit cele care
muncesc intelectual.

8. Am o greutate adecvata inaltimii §i virstei mele.

Sinteze: Mai multi dintre respondenti sint de pérerea c¢d nu au o greutate
adecvata inaltimii si virstei; Femeile sint mult mai nemultumite de masa lor corpo-
rald comparativ cu barbatii; Virstnicii sint mai nemultumiti de masa lor corporala
decit cei tineri; Cei care muncesc intelectual sint mai nemulfumiti de masa lor
corporala decit cei care muncesc fizic.

9. Venitul meu lunar imi acopera cheltuielile de baza.

Sinteze: in general, angajatii nu sint multumiti de salariile lor; Femeile sint si
mai nemultumite de salariile lor comparativ cu barbatii; Virstnicii sint mai nemul{u-
miti de venitul lor lunar decit cei tineri; Si cei care muncesc intelectual, si cei care
muncesc fizic, In egald masura, nu sint multumiti de salariile pe care le primesc.

10. Primesc suport moral din partea credingelor si a practicilor religioase

Sinteze: Mai putini respondenti au afirmat ca primesc suport moral din partea
credintelor si a practicilor religioase; Barbatii se aratd a fi mai sceptici decit femeile;
Virstnicii apeleaza mai des la religie decit tinerii, aceasta explicindu-se prin faptul ca
si experienta credintei vine odata cu virsta; Scepticismul le este caracteristic mai
mult intelectualilor, cei care muncesc fizic apelind mai des la credinta in Dumnezeu;
Aceasta se explica prin faptul ci intelectualii au mai multd incredere 1n stiinta decit
in divinitate si considerd cd pot explica usor multe fenomene. In acelasi timp, cei
care au afirmat ca ,,cred” din rindurile intelectualilor, au spus-o cu mai multi fer-
mitate decit cei care muncesc fizic.

11. Particip regulat la activitati sociale sau de socializare.

Sinteze: Aproape toti intervievatii se manifesta foarte pasiv in activitatile so-
ciale; Barbatii, si mai putin decit femeile, sint cointeresati in activitati sociale. Fi cel
mai des afirma n acest context ca nu vad sensul 1n activitdti de asa gen; Virstnicii se
arata absolut indiferenti fatd de activitatile sociale, pasivitatea fiind caracteristica de
fapt virstei lor; Cei care muncesc fizic se aratd a fi total pasivi in manifestarea
activismului social comparativ cu cei care muncesc intelectual.

12. Am o retea de prieteni sau cunostinte.

Sinteze: In general, intervievatii au raspuns cd au o retea de cunostinte si prie-

teni; Barbatii, totusi, se arata a fi mai sociabili in contextul dat decit femeile, asta
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pentru ca unele femei se limiteaza doar la relatiile cu familia; Cei tineri au raspuns
mai ferm in privinta existentei unor prieteni in viata lor comparativ cu virstnicii,
aceasta explicindu-se prin faptul ca necesitatea de a comunica cu prietenii suportd o
diminuare odatd cu inaintarea in virstd; Persoanele care muncesc fizic au mai multi
prieteni decit cei care muncesc intelectual.

13. Am unul sau mai mulfi prieteni cu care pot impartasi problemele personale.

Sinteze: Multe persoane participante la studiu au afirmat ca au cel putin un prie-
ten cu care pot impartasi lucruri personale, insa numarul celor care nu au fost de
acord cu ideea data este la fel considerabil; Barbatii, mai putin decit femeile, incre-
dinteazd secretele lor prietenilor, aceasta pentru ca prietenii, in viziunea lor, sint
pentru distractii. In schimb, femeile sint mai deschise si mai increzute fata de prie-
tenele lor; Tinerii manifestd mai multd incredere fatd de prietenii lor in comparatie
cu virstnicii; Cei care lucreaza fizic Incredinteazd mai des secretele lor prietenilor
decit cei care muncesc intelectual.

14. Pot vorbi deschis despre emotiile mele.

Sinteze: Majoritatea respondentilor au afirmat ca nu pot vorbi deschis despre
emotiile sale; Barbatii, si mai mult decit femeile, intimpina dificultati in exterioriza-
rea emotiilor; Tinerii sint mai deschisi in exprimarea emotiilor decit virstnicii; Celi
care muncesc intelectual intimpina mai multe dificultati in exprimarea emotiilor de-
cit cei care muncesc fizic;

15. Discut cu persoanele cu care locuiesc despre lucruri administrative (bani,
treburi gospodaresti).

Sinteze: In general, persoanele intervievate au afirmat ca discutd cu persoanele
cu care locuiesc despre lucruri administrative; Femeile, insa, mai mult se implica in
discutarea chestiunilor administrative decit barbatii; Persoanele tinere, mai putin de-
cit virstnicii discuta cu cei cu care locuiesc despre lucruri administrative; Cei care
muncesc fizic mai des discutd cu persoanele cu care locuiesc despre lucruri adminis-
trative.

16. Ma implic in activitati care imi fac placere sau de relaxare cel putin o data pe
saptamind.

Sinteze: Mai multi dintre respondenti au afirmat ca au foarte putin timp pentru
activitati de relaxare; Barbatii, insa, mai rar decit femeile, isi refuzi astfel de activi-
tati; Categoria de respondenti tineri mai des isi permit activitati care le provoaca pla-
cere decit virstnicii; Cei care muncesc intelectual, mai rar isi permit activitati de
relaxare.

17. Imi pot organiza eficient timpul.

Sinteze: Raspunsurile intervievatilor sau impartit 50/50%. Barbatii isi organi-
zeaza mai eficient timpul decit femeile; Virstnicii isi organizeaza mai bine timpul
decit cei tineri; Cei care muncesc intelectual stau mai prost cu managementul timpu-
lui decit cei care muncesc fizic si asta pentru ca ei 1si prelungesc activitatea
profesionala in afara orelor de munca, cheltuindu-si din timpul personal.

18. Beau mai putin de 3 cafele sau bauturi cofeinizante pe zi.

Sinteze: In general, intervievatii au rispuns ci beau mai mult de 3 cafele pe zi;
Femeile folosesc si mai multd cafea decit barbatii; Virstnicii folosesc mai putind
cafea decit cei tineri, motivind prin faptul ca nu le permite sanatatea; Cei care mun-
cesc intelectual beau mai multa cafea decit cei care muncesc fizic.
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19. Fac pauze in timpul zilei.

Sinteze: in general, marea majoritate a respondentilor a afirmat ¢ nu pot face
pauze in timpul zilei; Femeile totusi mai des decit barbatii fac pauze in timpul zilei;
Tinerii fac mai des pauze in timpul zilei decit virstnicii; Cei care muncesc intelectual
fac mai rar pauze in timpul lucrului decit cei care muncesc fizic.

Concluzii sumative

v" Persoanele care lucreaza fizic practicd mai mult exercitiul fizic.

v’ Bérbatii ofera si primesc mai putind afectiune decit femeile;

v Majoritatea respondentilor au afirmat ca greutatea lor nu corespunde cu inalti-

mea si virsta pe care o au;

v O mica parte din respondenti au afirmat ca participa regulat la activitati de so-
cializare;
Femeile 1si rezerveaza mai putin timp pentru relaxare;
O mica parte din respondenti au afirmat ca venitul lor lunar acopera cheltuielile
de baza;
Barbatii mai usor planifica eficient timpul;
Femeile mai rar se implica in activitati care le provoaca placere;
Persoanele care muncesc intelectual se implica mai rar in activitati de relaxare;
Toti respondentii au afirmat ca in timpul zilei cu greu fac o mica pauza;
Nu fiecare respondent are o persoana pe care se poate baza in caz de dificultati;
Cei care muncesc intelectual, beau mai multa cafea decit cei care muncesc fizic;
Putini respondenti afirmd ca primesc suport spiritual si moral din partea
credintelor si practicilor religioase;
Aproape toti respondentii servesc pe zi cel putin o masa calda;
Respondentii care muncesc intelectual dorm mai putin decit cei care lucreaza
fizic;

v’ Majoritatea respondentilor au mentionat faptul ca servesc mai putin de cinci

pahare de bauturi alcoolice pe saptamina.

Deci ce am observat ?

Analizind minutios rezultatele obtinute constataim prezenta unui dezacord pu-
ternic cu cei mai multi dintre itemii listati mai sus, moment care reprezinta indicato-
rul unui risc crescut privind sdnatatea fizica si emotionald, ca urmare a lipsei facto-
rilor de protectie si a stilului de viatd mai putin sanatos.

Ideal ar fi ca conditiile mediului de munca, atit cele fizice, cit si climatul
psihologic, sa fie benefice pentru individ, astfel incit prin activitatea de munca el sa-
si realizeze necesitatea de autoactualizare, dar nu s se simta fortat si presat de situa-
tie. Pe linga aceasta, ameliorarea problemei presupune si aprecierea muncii angajati-
lor, motivarea lor (inclusiv) materiala, ceea ce lipseste mult in sistemul educational.

Din raspunsurile intervievatilor reiese existenta unui risc evident privind sanata-
tea fizica si emotionald si, respectiv, a unui set mediu de factori de protectie.

Pentru cei mai multi dintre noi, a fi sinitos inseamna a nu fi bolnav, a nu avea
o0 boala sau o dizabilitate, insd conform definitiei Organizatiei Mondiale a Sanatatii,
(1949) a fi sanatos mai Inseamna si binele psihic, social.

Intrebarea este avem noi oare aceastd notiune de ,,sanatate” bine definitd? Nu
putem spune cd nu! Dar cit de adecvat demonstram aceasta? Cum ne alimentam?
Cum ne petrecem timpul? Cum relationdm?
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Zilnic, sintem asaltati de evenimente cu coloratura diferita care ne cer sa nego-
ciem, si luam decizii, si facem compromisuri... Incercim sa le raspundem cit mai
adecvat in raport cu cerintele sociale si cit mai apropiat de propria noastra fire pentru
a nu ne crea disconfort, astfel organizindu-ne un stil de viata care ne determina o anu-
mita calitate a vietii, 0 anumita perceptie subiectiva a pozitiei ocupate de noi in lume
in raport cu standardele si expectantele de ordin personal. Trebuie sa recunoastem ca
viata noastra e de cele mai multe ori stresantd si nu ne permite sd ne organizam i sa
constientizam ceea ce facem pentru noi pentru a fi mai sanatosi, pentru a avea un stil
de viata sanatos. In mai multe studii privind activitatea cadrelor didactice este mentio-
nat caracterul stresogen al acesteia. Daca la multe profesiuni putem constata prezenta a
numerosi stresori (caracteristici ale mediului care cauzeaza stres) acuti, in munca pro-
fesorilor si educatorilor evenimentele stresogene nu au o intensitate atit de mare, ele
sint insd permanent prezente, moment care asigura cronicizarea stresului profesional.
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