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Abstract: The computerization of the library is not only the technical equipment, but
different types of application software, development based on their specialized databases.
The article deals with some achievements in this area of the Centre of Information and
Network Activities.
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Prin componenta sa informativa, Biblioteca are un rol de importanta strategi-
cd in societatea informationald. Implicatd in mod direct in fluxul informational,
Biblioteca rdmine supusa schimbdrilor permanente ce se produc in societate prin
functiile exercitate, natura colectiilor si a instrumentelor de informare, caile §i me-
todele de prelucrare si accesare ale informatiilor, varietatea serviciilor oferite si
calitatea acestora.

Primii pasi in utilizarea efectiva a inovatiilor in Biblioteca universitara balteana,
au fost facuti in anul 1989. Sistemulul procurat AIBS MARC oferea posibilitatea de
evidenta a documentelor in baze de date separate la fiecare calculator in parte. Periodic
datele se cumulau intr-o bazd unica. Pentru a imbunatati schimbul de date in 1992, 4
computere au fost conectate intr-o retea locala prin programul MICROSOFT WORK
GROUP FOR DOS. In anii 1993-1994 procesul de informatizare a avansat prin
instalarea primului server Novell si achizitionarea noii versiuni a programului AIBS
MARC. Catalogul a devenit unic, mai flexibil si dinamic, insd au aparut probleme pe
care sistemul nu putea sa le solutioneze. Grantul oferit de Fundatia SOROS a permis
crearea unei infrastructuri hardware si achizitionarea unui nou soft. In asa mod in
anii 1997-1998 are loc instalarea SIB TINLIB 280, ce a facut posibild solutionarea unui
sir de probleme:

* perfectionarea catalogului electronic;

* imbunitdtirea instrumentelor de cdutare;

* asigurarea unui imprumut eficient si calitativ;

* deservirea calitativa a utilizatirilor.

O nouad etapa de dezvoltare a fost realizata in 2001 prin conectarea la Internet,
extinderea retelei locale si instalarea unor servere noi.



Colloguia Bibliothecarioram
— <

In anul 2004 reteaua locald include deja 100 computere si 4 servere:

* Tinlib - asigura functionarea SIB TINLIB.

® Jurist - contie BD Jurist.

* Libruniv - asigura traficul Internet si securitatea retelei.

* OPAC - contine catalogul Web OPAC (On-line Public Access Catalog)

Instalarea echipamentului nou a permis conectarea Bibliotecii la intranetul
universitar. LAN-ul bibliotecii este
echipat cu un SWICH de 100 mb/s si
o conexiune prin fibre optice cu DTI
de 1Gb/s. Tot in acest an in Biblioteca
se extinde Mediateca cu 25 de com-
putere pentru lucrul individual al
utilizatorilor, toate fiind conectate la
Internet. —

Dezvoltarea permanenta a teh-
nologiilor permite, in anul 2005, im- — —
plementarea TINLIB 410. Noua versi-
une, mai stabila, are un program de s
asistentd mai avansat, cu autoadmi-
nistrare conectatd si unele imbuna-
tatiri ale modulelor. Tot in acest an a
fost achizitionat modulul de program TinREAD catalog on-line a BD importat in
PostgreSQL. Baza de date TinREAD, conectata cu BD TINLIB 410 permite sin-
cronizarea datelor in timp real TINLIB 410 *—> TINREAD.
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Programul a permis deschiderea catalogului cu browserele Internet, acces ne-
limitat WebOpac si posibilitatea de conectare la BD a elementelor multimedia. A fost
instalat generatorul de rapoarte — Rapoarte on-line — program ce permite ob{inerea
rapoartelor ca Registru Inventar, Proces-verbal s.a. in format PDE HTML, RTF.

In anul 2014 ne putem mindri cu o retea locald formati din 14 concentratoare,
2 routere §i 114 computere, din care 105 sint conectate la Internet. 52 posturi de lucru
pentru bibliotecari, 50 computere pentru lucrul individual al utilizatorilor din care 26
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la Mediateca. 6 servere si 6 computere
de administrare intretin lucrul BD si a
intregului sistem, scanere, proiectoare,
aparate de multiplicare ...

Informatizarea Bibliotecii a avut
ca obiectiv modernizarea serviciilor prin
implementarea unui spectru larg de pro-
grame, aplicafii si tehnologii informa-
tionale.

Configurarea computerelor intr-o
retea LAN a facilitat comunicarea pro-
fesionala a bibliotecarilor. Biblio_Folder
- spatiu predefinit pe serverul Jurist
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ce permite stocarea si utilizarea docu-
mentelor de diverse tipuri si tematicd
(cadru legislativ, planuri, rapoarte,
etc.). Accesul la acest dosar este per-
mis pentru toate stafiile de lucru ale
bibliotecarilor.

Un alt program utilizat este
RomanNetSend ce permite expedi-
erea mesajelor profesionale, dar si
oportunitdti suplimentare cum ar
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fi - expedierea fisierelor, utilizarea
ping-ului si vizualizarea adresei IP a
computerilor conectate in refea.

Organizarea  Mediatecii  ca
centru de acces a utilizatorilor la re-
teaua globala Internet, s-a impus cu
posililitati de management §i moni-
torizare a sesiunilor. Ca rezultat a fost
instalat programul Network Adminis-
trator ce permite controlul accesului
utilizatorilor la Internet.
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Crearea unor aplicatii i programe ce duc la facilitarea accesului la resursele
info-documentare. Extinderea bazelor de date bibliografice locale presupune nu
doar utilizarea sistemului TINLIB, dar si crearea unor BD specializate sustinute

de diverse software.

Opere Muzicale in MP3 - colectie de inregistrari in format audio digital, de

pe CD-uri, casete auduo, discuri de vinil ce
permite efectuarea cdutdrilor dupd astfel de
criterii ca: cuvinte cheie, nume compozitor,
titlul lucrérii. Digitizarea inregistrarilor sonore
a discurilor de venil si casetelor se realizeaza
prin anumite programe de inregistrare si edi-
tare sunete - Audasity, Magic Audio, Cleaning
Audio Labs ce permit cosmetizarea sonora.
SumarScanat - BD elaboratd in MS-
Access, autonoma, dar cu utilizarea datelor
importate din sistema TINLIB. Baza per-

mite efectuarea cautdrilor dupa:
titlu, cuvint - cheie, vedeta de
subiect din sumarul cartilor si
publicatiilor periodice. Prelucra- -«
rea datelor de stocare are loc in
citeva etape. Prelucrarea preli-
minard constda in scanarea si
identificarea continutului cértilor
si periodicelor, urmeazd salva-
rea in Word. La etapa urmatoare
textul obtinut este importat in
tabelele bazei de date.

Pentru realizarea imprumutului de carte in regim automatizat prin modulul
Circulatie (SIB TINLIB) au fost elaborate 2 programe aplicative:
* Barcode_Achizitie - formeaza etichete cu cod de bare pentru achizitiile noi,
literatura neinventariata si Fondul de Schimb;
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* Barcode_Retro - pentru barcodarea inregistrarilor din retroconversie.
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Barcodele generate in standardul CODE-39, formeazi dictionarul numerelor
tiparite, astfel preintimpinind eventualele erori in redactare. In dependentd de ne-
cesitate, pentru cdrti noi, neinventariate sau pentru cartile din fondul de schimb,
cantitatea de etichete tipérite pe foaie este diferitd. Dimensiunile etichetei adezive
sint inscrise in datele programului. Inregistrind numarul de foi necesar programul
automat indica cantitatea de barcode generate si numarul cu care se va incepe acest
proces.

Automatizarea a avut ca efect pm
schimbarea modului de inregistrare
si stocare a datelor. Aceste colectii
de date pot fi memorate in diferite
fisiere sau in baze de date, gestionate
de Sistemele de Gestiune a Bazelor de
Date (SGBD), cu ajutorul limbajelor =
de programare. '

Aplicarea SGBD in activitate
a fost realizatd prin modernizarea
procesului de constituire, gestionare
si utilizare a Fondului de Schimb.
Programul FondSchimb utilizeaza ba- TS ame
zele de date Microsoft Access ce se conecteazd '
la tabelele sistemului Tinread prin intermediul
ODBC driver-ului. La fel se folosesc tabe-
lele locale pentru evidenta achizitiilor si eli-
minarilor literaturii in Fondul de Schimb.

Datele necesare sint prelucrate din
TINLIB. Ele permit cdutarea dupd cimpurile:
nr. inventar, autor si titlu. Tabelele locale per-
mit inregistrarea fiecirui document in parte
pentru achizitii si eliminari.
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Pentru primirea documentelor insotitoare si a datelor statistice referitoare la
Fondul de Schimb a fost creat generatorul de rapoarte. Rapoartele sint grupate in trei
categorii. Primele rapoarte permit vizualizarea listelor documentelor achiziionate in
FS sau elimindrile din FS intr-o anumita perioada de timp, dupa tipul publicatiei -
carte sau periodice. Din aceastd categorie fac parte si listele publicatiilor pe domenii.
Rapoartele generale permit vizualizarea listelor: Parteneri destinatari, Lista surselor,
Lista destinatarilor, Total titluri.

O alta utilizare a SGBD
MS ACCESS s-a impus asupra
unui important instrument de
management cum ar fi statistica.
Pentru o prelucrare §i colectare
mai rapida a datelor statistice a
fost elaborat programul Statistica
cu aplicarea tabelelor externe a
bazelor de date PostgreSQL si
utilizarea datelor cititor din BD
TinREAD. Tabelele sint legate
la MS Access cu ajutorul Open Database Connectivity driver-ului. Pentru a putea
fi sistematizate intr-o unitate au fost efectuate un sir de SQL interogari la tabelele
bazelor de date. Interogarile asigura conectarea la informatiile din tabelele de date, in
scopul utilizarii selective, rationale §i securizate a datelor. Introducerea si siguranta
informatiilor in tabelele bazelor de date si vizualizarea datelor a necesitat crearea si
utilizarea formularelor. Majoritatea formularelor sint legate de unul sau mai multe
tabele si interogari dintr-o baza de date. Rapoartele subordonate create permit
sumarea si calcularea datelor statistice. Forma principald contine cimpuri de validare
pentru fiecare oficiu si 9 butoane de conectare:

Inregistrare utilizator o e
Inregistrare GRUP F‘%““Eﬁd PR gEEmarTTa |
Imprumut publicatii @-“"”_
Sesiuni m-— I
Asistenta INFO e e
Rapoarte OFICIU %l‘i

Raport GENERAL

Setari Locale
Setari Globale

Primele 5 butoane permit accesarea formularelor de lucru, de inregistrare a
datelor. Continutul si structura lor diferd in dependenta de tipul datelor. Inregistrare
Utilizator contine cimpurile de validare pentru inregistrarea atit cu scanerul cit
si manual a utilizatorului, Inregistrare GRUP - formular continuu. Imprumut
publicatii are forma de redare a informatieie ca formular unic. Subformularele
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inregistreaza toate publicatiile imprumutate fiind repartizate dupd CZU, limba, tip
document. Sesiuni - contine cimpuri de validare, numeric, de inregistrare si cimp de
vizualizare. Toate formularele contin panouri §i / sau cimpuri de sumare.

Compartimentul situatiilor finale, statsticile BD sint butoanele Rapoarte
OFICIU si Raport GENERAL. Acestea permit vizualizarea pe ecran sau listarea
rapoartelor la imprimanta.

Setarea BD poate fi efectuata local pentru redenumirea oficiului/serviciului
si dupd necesitate reinregistrarea bibliotecarului responsabil. Setarile globale pot fi
efectuate pentru inreaga BD.

Programul este mentinut pe server in vederea oportunitatilor de acces simultan
de la toate posturile de lucru ale bibliotecarilor.

Pentru asigurarea gestiondrii bazei de date Cititorul au fost elaborate programele:
Admiterea-TINLIB - transfera datele din baza comisiei de admitere in sistemul TinLib
prin crearea fisierului listelor viitorilor studenti;

Permis - perfecteazd Permisele de intrare, o —————————
utilizind datele exportate din TinLib si aplicind sn7"
codul de bare al numarului.

Implementarea acestor programe face
posibild modernizarea proceselor de servire si
inregistrare a utilizatorilor prin scanarea per-
misului pentru verificarea situatiilor si evidenta
statistica. Tot in acest scop a fost conectatd baza
de date a studentilor si personalului Universitdtii
prin Intranet.

Eficientizarea comunicarii Bibliotecii cu co-
munitatea stiintificd s-a putut configura
odata cu elaborarea programelor Achi-
zitii noi $i Anuar. Aceste aplicatii permit : [
utilizarea datelor exportate in format T s B ma sl — |
textual din baza de date a sistemului ‘Seees —
TINLIB 410 prelucrate de macrouri. S
Informatia este vizualizatd in forma f;---_—-'-:---"--'n-'-.---i-""
de tabel MS Word, sortat in ordine
alfabetcd. Buletinul informativ Achizitii
recente este formatat prin programul
Achizitii noi, listele fiind structurate
pe domenii conform clasificirii CZU.
Pentru a obtine liste de articole sau
carti structurate dupd anumite criterii
este utilizat programul Anuar.

Instrumentele de comunicare,
bazate pe noile tehnologii, faciliteaza
aplicarea unor strategii de optimizare
a imaginii Bibliotecii. In conditiile
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de azi o importantd directie strategica de dezvoltare a activitatii unei biblioteci este
website-ul.

Primele incerciri de realizare a unui site de biblioteca apar in anul 2001. In
urmatorii ani s-a acordat o atentie speciald factorilor de context, de continut, de
design, aspectelor estetice, functionalitatii, actualitatii. In 2006 pagina se constituie
din urmatoarele compartimente: Prezentare, Structura organiza;ionald, Servicii,
Catalogul on-line, Profesional, In memoriam, Nou.

Restructurarile §i modernizarile efectuate pe parcursul urmatorilor ani au avut
ca obiective:

e Studierea necesititilor informationale ale utilizatorilor.

* Informarea oportund a utilizatorilor.

» Utilizarea instrumentelor de comunicare cu utilizatorii.

* Dezvoltarea cooperirii profesionale.

Rezultatul acestor realiziri ) o — _ B
sint 59 387 vizite pe pagina € — == =" i RRiiisimive rwivasianmin s
libruniv.usarb.md §i 465 146 pagini === e
afisate pentru anul 2013, alcatuita - mﬁu
din 19 984 fisiere cu un volum el o2 AR

de 2,34 GB. Structura actuald a

paginii, continind meniu vertical s _

si orizontal, faciliteaza navigarea.

Sint create compartimente noi,

actualizate periodic informatiile e

expuse, cronologizate EVENI-

MENTE. Printre importantele realiziri mentionim paginile: INTREABA BIB-

LIOTECARUL, PROPUNERI PENTRU ACHIZITIE, FORMULAR DSI, OPINII,

SUGESTII, GINDURI din meniul Feedback ce contin scripturi generatoare de coduri

de validare; crearea paginilor din meniul e-Resurse - BAZE DE DATE, RESURSE

TEMATICE, ARHIVE STIINTIFICE; crearea si expunerea revistei electronice Biblio-

universitas@ ABRM.md, varianta electronica a revistei Confluente Bibliologice.
Contorizarea accesarilor

de pagind permite estimarea - P _E"—“‘ T e e

utilizdrii acesteia. Pentru ana- - =

liza traficului informatic pe pa- ==

gina Bibliotecii a fost instalat =

programul AWStats - un instru-

ment gratuit, dar in acelasi timp _ _

extrem de util, care genereaza R —pe—

statistici grafice pentru strea- : e 82

ming in citeva pagini: Numarul

vizitelor si numarul vizitatorilor

unici; Durata vizitelor si ultimele vizite; userii care s-au logat si ultimele vizite in care

internautii s-au autentificat; statistici pe zile si pe saptdmini, precum si pe orele de virf;

cele mai vizitate pagini; tipul fisierelor; browsere; detectarea robotilor si a momentului
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cind acestia au vizitat site-ul; motoare de cdutare, cuvinte cheie si fraze cheie in baza
cdrora site-ul a fost gasit de vizitatori.
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Rezultatul actiunilor in sprijinirea migcarii ,,Open Access" este expunerea pe site-

ul Bibliotecii a aplicatiei DSPACE - Repozitoriul Institutional ORA (Open Research
Archive) - USARB.

Utilizarea eficientd a inovatiilor este obiectivul profesional herculean a comunitatii
bibliotecare. Abordarile inovationale necesita de la specialistul din biblioteconomie
cunostinte si abilitati de organizare, gestionare si realizare a activitatilor, sa inteleagd
continutul proceselor inovationale, sa cunoasca nivelul de dezvoltare in domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informadrii, tehnicii si tehnologilor, sa posede abilitati
de proiectare inovationala. Cind modernizarea este constientizata ea devine obiectiv
comun. Adevirata valoare a inovatiilor este impactul pozitiv asupra calitétii serviciilor
oferite utilizatorilor.
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